
 

28.09.2023 № 11-09-09-И4612/23
На №____________от ___________________

Главам муниципальных образований
Республики Бурятия
(по списку)

Уважаемые коллеги!

Во исполнение письма Министерства труда и социальной защиты Российской

Федерации от 05.09.2023 №28-4/10/В-13899 о популяризации системы независимой

оценки  качества  условий  оказания  услуг  (далее-НОК)  организациями  в  сфере

культуры,  охраны  здоровья,  образования,  социального  обслуживания  и

федеральными  учреждениями  медико-социальной  экспертизы  среди  граждан,

повышению охвата  населения  системой НОК,  а  также повышения посещаемости

гражданами официального сайта НОК www  .  bus  .  gov  .  ru   и популяризации мобильного

приложения  «Наше  мнение»  Минтрудом  России  разработаны  требования  и

методические  рекомендации  по  размещению  в  организациях,  а  также  на

официальных   сайтах  организаций  QR-кодов  для  прохождения  оценки  качества

условий  предоставления  услуг  организациями.  Переход  по  QR-кодам  ведет  к

анкетированию, который введен в качестве эксперимента. 

Отмечаем,  что  QR-код  доступен  только  для  организаций,  в  отношении

которых  НОК  проводится  в  текущем  году  (организации  в  сфере  общего

образования).

http://www.bus.gov.ru/


Ссылка  для  скачивания  баннера  для  размещения  QR-кода

https://disk.yandex.ru/d/FF5oYgSwut3YIg.

Просим в срок до 4 октября 2023 года обеспечить размещение QR-кодов в

100% организаций, в отношении которых НОК проводится в текущем году, а также

на официальных сайтах организаций, в строгом соответствии с рекомендациями и

направить отчет на адрес электронной почты analitikamonrb  @  yandex  .  ru   с пометкой

«НОК 2023 отчет по QR-кодам МО_ район» (приложение).
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